


3 questions SIMPLES 

▪ Qu’est ce qu’un bon professionnel ?

▪ Qu’est ce qu’’une bonne relation  professionnelle ?

▪ Pourquoi mes agents m’entendent mais ne me 
comprennent pas forcément ? 



Vous avez dans votre équipe un Agent qui est très bon techniquement.
Il communique peu, prévient rarement quand il rencontre une
difficulté ce qui impacte les agents qui vont arriver après

Question n°1 :  Est ce un bon professionnel ?



SOYEZ CLAIR SUR CE QUE VOUS ATTENDEZ DES AGENTS 
selon leur profil, leur expérience et leur potentialité  

Pour MOI Pour EUX  





Penser à quelqu’un avec qui vous aimez travailler. 
Pas nécessairement quelqu’un avec qui vous etes ami-e. 

Question n°2 :  Quels sont les ingrédients d’une bonne 
relation professionnelle ?
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Question n°3 :  Pourquoi mes agents m’entendent 
mais ne me comprennent pas forcément ? 

Votre manager vous dit : « Pendant les 2 prochaines
semaines, je veux faire un point avec toi tous les matins » 



J’ADAPTE LA 
COMMUNICATION, 

pas l’EXIGENCE qui reste 
la même

https://profil4.com/fr/disc-test/free 
Avec un peu de chance et de pugnacité, vous pourrez avoir une 

version gratuite et plutôt sérieuse. 

L’idée  n’est pas d’enfermer une personne dans 
un fonctionnement car toutes les couleurs 
seront représentées mais  d’identifier les 
comportements naturels pour communiquer 
en prenant en compte leurs besoins. 

Quand vous observerez vos résultats, vous 
essayerez d’identiier les différences entre les 
indicateurs « naturel »  et « adapté ». 

Soyez vigilant sur des écarts > 20% 

Si c’est le cas, vous pouvez cliquer sur le 
« en savoir + » 
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Les délais n’ont pas été respectés et il/elle n’a pas prévenu . 

 JUGEMENT + GENERALISATION + 
IMPRECISION SUR L’ATTENDU 

« Franchement, tu  n’es pas 
fiable. Il faut vraiment que 
tu sois professionnel ! » 



Je manage la relation (respect, confiance, clarté) 

      Je pose mes exigences 

      Je comprends le fonctionnement/besoin des agents 

       J’adapte la communication (DISC)

       Je régule les écarts/difficultés (DESC) 



Je comprends la 
situation : faits  et 

personne

Je cible mon 
objectif

Je choisis 
ma 

méthode

Je fais un 
suivi et 
j’évalue 

J’évite les 
pièges

 Remotiver quelqu'un

 Gérer un conflit

 Accompagner un changement

 Traiter une sous-performance

 Recadrer un comportement

 Développer l'autonomie

        Gérer son propre stress
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