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I. PRÉSENTATION DES HOSPICES DE LYON (HCL)

Fondé en 1802

24 
établissements

2 ème CHU de 
France 

24 000 
employés



www.chu-lyon.fr

II. NOTRE  RÔLE AU SEIN DE L’INSTITUTION  
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II. MON RÔLE AU SEIN DE L’INSTITUTION  



6

II. MON RÔLE AU SEIN DE L’INSTITUTION  
Quelques chiffres du marché

35 
collaborateurs 

2009

480 000 M2

12 M€
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III. LE MARCHÉ DE BIONETTOYAGE AUX HCL 
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HISTORIQUE EXTERNALISATION 
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ÉTAT DES LIEUX ACTUEL : SUPERFICIE DES LOTS ( JUIN 2026) 

Lot 1 
 Sites hospitaliers , logistiques et administratifs ( 91% 
du marché ) 

Lot 2 

 Sites Gériatriques ( 8 % du marché )
 

Lot 3 

Site dédié à une entreprise adaptée ( 1% du marché ) 

Superficie Totale : 487 059 m2
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LES ENJEUX DE NOTRE ACTIVITÉ 

Pilotage du marché 

La qualité 

Financier 

Maitrise 
du 

périmètre 
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IV. PROJET DE DIGITALISATION DU 
PROCESSUS DE CONTRÔLE 
QUALITÉ 
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ETAT DES LIEUX AVANT DIGITALISATION 

Données 
dispersées

2 à 3 semaines 
d’analyses/Tri.

15 % de contrôle 
non  exploitable 

22 % des 
contrôles non 

réalisés 

Communication 
aléatoires des 

résultats 
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ETAT DES LIEUX AVANT DIGITALISATION 
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Récupérer des 
données fiables 

Déployer l’outil 
Exploiter les 

données

❑ 100 % des données 
références 

❑ 100% des  21 sites

❑ 100% des secteurs de 
contrôle 

❑ 100 % des collaborateurs 
équipés

❑ 100% accessibles

❑ 100% des collaborateurs 
formés

❑ 100 %  données  
centralisées

❑ 100% des résultats 
communiqués

❑ 100% contrôles réalisés

24 MOIS 

LES OBJECTIFS DU PROJET 
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CO-CONSTRUCTION DE L’APPLICATION 

Normes NF 
X50-791

21 
établissements

 

95 secteurs de 
contrôles

30 000 Locaux 
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Définir les 
besoins et 
évaluer les 
risques 

Phase de test V 
0.0 + RETEX

Déploiement 
version 1.0

Accompagnement 
des équipes 

Amélioration 
continue 

13 risques 
recensés

25 tablettes

Dizaine 
d’évolutions 

DÉPLOIEMENT DE LA SOLUTION SUR LES SITES 
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EXPLOITER LES DONNÉES

Exploitation 

TERRAIN

ETABLISSEMENT 

INSTITUTION
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CONTRÔLE DIGITALISÉ



20TABLEAU DE BORD POUR LE SITE 



21

SUIVI OPÉRATIONNEL 
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Communication des résultats 

BILAN SECTORIEL
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GESTION DES PÉNALITÉS 



24

Croix rousse
33%

GHE
53%

Henry GAB 
1%

HEH
4%

Lyon sud 
5%

P.G
4%

%  Répartitions des contrôles non conformes 

Centre dentaire

Croix rousse

GHE

Henry GAB

Charpennes

HEH

HGFD

Lyon sud

P.G

Renée Sabran

151 Contrôles non conformes 

COMITÉ DE PILOTAGE 
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Sites Contrôle  Réalisé

Centre dentaire 24

Croix rousse 401

GHE 569

Henry Gabrielle 60

Hopital des Charpennes 110

Hopital Edouard Herriot 513

Hopital Gériatrique Frédérique 
Dugoujon 

5

Hôpitaux Lyon SUD 516

Pierre-Garraud 175

Renée Sabran 109

Total 2482

2023 = Avant la digitalisation  

2023 : 73 % de contrôle réalisé 
au 1er Trimestre  contre 91% en 
2026

100%

99%

100%

100%

99%

89%

33%

75%

99%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Centre dentaire

Croix rousse

Groupement Hospitalier EST

Henry gabrielle

Hopital des Charpennes

Hopital Edouard Herriot

Hopital Gériatrique Frédérique Dugoujon

Hopitaux Lyon SUD

Pierre-Garraud

Renée Sabran

% Contrôle réalisé 

% Contrôle réalisé

RÉUNION DE COORDINATION 
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RÉSULTATS

91 % des 
contrôles 
réalisés

100 % des sites 
équipés

100 % des 
agents formés

Résultats 
communiqués 
immédiatement 
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES
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