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Du ratio global à l’étude 
approfondie des besoins
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Estimation des besoins en 
personnels

Plusieurs approches possibles en fonction de l’expertise métier
1 – La Base d’Angers 

✓ Elle suit les coûts des activités logistiques et médico-techniques des hôpitaux.
✓ Elle aide à comparer les dépenses de gestion entre les établissements de santé

Les données disponibles

 Le coût de production au m² : La base calcule combien coûte l'entretien des surfaces par zone de 
l'hôpital.

 La structure des dépenses : Les coûts sont découpés entre le personnel (les salaires des agents de 
service hospitalier), les consommables (produits détergents-désinfectants, bandeaux de lavage) et le 
matériel (autolaveuses, chariots).

 Le choix de gestion : La base permet de comparer les coûts d'un bionettoyage géré en interne face à 
un bionettoyage externalisé (sous-traitance à une entreprise privée).

Outil de comptabilité analytique permettant un repère de positionnement budgétaire

Approche globale mais non opérationnelle : absence de critères architecturaux et qualitatifs 
(pas de prise en compte des spécificités des locaux, des fréquences, des protocoles, de l’activité, du flux réels de 
patients…)
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2 – Ratios internes et/ou externes partagés

✓ Permet de s’appuyer sur les données et les pratiques déjà observées dans l’établissement pour 
estimer le temps nécessaire.

L'intérêt

 Les ratios internes constituent une approche globale, utile pour donner un premier ordre de grandeur 
du temps de nettoyage en cohérence avec le fonctionnement réel de l'établissement.

Les limites des ratios 

Ils ne permettent pas toujours de prendre en compte la réalité du terrain

 Veiller à s’appuyer sur des données comparables : type de locaux, surface, niveau de risque 
infectieux, fréquence de nettoyage, contraintes d’accès, mobilier, etc.

Estimation des besoins en 
personnels

Permet un calcul simple et rapide des effectifs théoriques (par pôle, spécialité, zone…)

Aplatissement de la réalité : ne réponds pas à la particularité des unités en ignorant les 
différentes contraintes (architecturales, vétustés des locaux, rotations des lits…)
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Exemples de ratios utilisés en bionettoyage hospitalier
Des repères de dimensionnement à adapter à l’activité et aux prestations réelles

Ratio Exemple Unité Utilisation

Temps / lit 12 min lit/jour Dimensionnement dans une unité d’hospitalisation

m² / heure 40 m²/h heure Capacité théorique d’un agent

Temps / chambre 15 min chambre Bionettoyage courant

Temps / sortie 25–30 min chambre Remise en état / désinfection approfondie

Temps / sanitaire 4–6 min sanitaire Entretien spécifique des sanitaires

E.T.P. / lit 0,10 E.T.P. Dimensionnement dans une unité d’hospitalisation

E.T.P. / chambre 0,13 E.T.P. Dimensionnement dans une unité d’hospitalisation

m² / E.T.P. 400 m² Dimensionnement dans une unité d’hospitalisation

À RETENIR

Les ratios sont des repères : ils doivent être confrontés à l’activité réelle, à la typologie des locaux et 
aux protocoles de bionettoyage.

E.T.P. = Equivalent Temps Plein
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Estimation des besoins en personnels

✓ Pour définir au mieux les besoins, le ratio doit être complété par une analyse détaillée. 

✓ Le temps de travail est réellement évalué à partir de la spécificité des locaux, du détails des 
prestations et protocoles à réaliser, des fréquences d’interventions et de variables d’ajustement 
prenant différents paramètres (temps de déplacement, encombrement, type et nombre d’équipement présent dans les 
pièces…)

 Outils fréquemment utilisés : tableur Excel, cadencier de travail, logiciel métier dédié

1
CARTOGRAPHIE DES 

LOCAUX

Détail des locaux 
(chambres, sanitaires, salles de soins, salles 

d’examen, de consultations …etc.), leurs 
superficies et leurs 

équipements

2
PRESTATIONS A REALISER

Protocole détaillée pour 
chaque type de local (quotidien et 

périodiques) avec des cadenciers 
de nettoyage (par tache, type de local, 

protocole associé)

3
FRÉQUENCE 

D’INTERVENTION

Plusieurs passages jour • 
quotidien • hebdomadaire…

Objectif : un temps de bionettoyage estimé au plus proche de la charge de travail 
réelle

3 – Etude approfondie des besoins

4
ACTIVITÉ RÉELLE

HDJ • HDS • HC • volumes des 
rotations • taux d’occupation
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Exemple de tableau de calcul

Cadencier de 
travail

LOCAUX

Quotidien chambre 90 m²/heure

Départ chambre 50 m²/heure

Bureaux et assimilés 93 m²/heure

Office alimentaire 30 m²/heure

Bloc sanitaire 40 m²/heure

SURFACES

Vidage de poubelle 1500 m²/heure

Essuyage humide du mobilier 500 m²/heure

Lavage murs 80 m²/heure

Lavage plafonds 40 m²/heure

SOLS

Balayage humide 450 m²/heure

Lavage manuel 200 m²/heure

Balayage + lavage 138 m²/heure

Cadences de travailType de prestation

= surface/cadence =   19,70/93  = 0,21
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BATIMENT A Niveau :  5

N° local DESCRIPTIF DES LIEUX
Surface Fréq. Temps /

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
Temps Temps

(m2) hebdo opérat. hebdo annuel

N
IV

E
A

U
 +

5

SERVICE « X »

Accueil

50.05.84 Sanitaires visiteurs handicapés 14,20 28 0,36 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42 9,94 516,88

Bureaux et consultations

50.05.85 Bureau du cadre 19,70 5 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 1,06 55,08

50.05.14 Bureau des internes 18,50 5 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,99 51,72

50.05.82 Archives 7,00 1 0,06 0,06 0,06 3,03

50.05.83 Secrétariat accueil 20,30 5 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 1,09 56,75

50.05.86 bureau orthophoniste 14,60 5 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,78 40,82

50.05.88 bureau psychologue 14,00 5 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,75 39,14

Hébergement et soins

50.05.03 Chambre 501 à 2 lits hdj 17,80 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,99

50.05.04 Chambre 502 à 1 lit hdj 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.05 Chambre 503 à 1 lit hdj 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.06 Chambre 504 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.07 Chambre 506 à 2 lits 24,50 7 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 1,91 99,09

50.05.08 Chambre 505 17,60 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,37 71,18

50.05.09 Chambre 508 à 2 lits 24,00 7 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 1,87 97,07

50.05.10 Chambre 507 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.11 Chambre 510 à 2 lits 24,00 7 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 1,87 97,07

50.05.12 Chambre 509 17,60 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,37 71,18

50.05.13 Chambre 511 à 2 lits 24,00 7 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 1,87 97,07

50.05.15 Chambre 513 à 2 lits 24,00 7 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 1,87 97,07

50.05.16 Chambre 512 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.17 Chambre 515 à 2 lits 24,00 7 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 0,27 1,87 97,07

50.05.18 Chambre 514 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.21 Chambre 516 18,30 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,42 74,01

50.05.23 Chambre 517 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.24 Chambre 518 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.25 Chambre 519 17,70 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,59

50.05.26 Chambre 520 17,80 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,38 71,99

50.05.29 Chambre 521 17,60 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,37 71,18

50.05.31 Chambre 522 17,60 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,37 71,18

50.05.32 Chambre 524 à 2 lits 23,80 7 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 1,85 96,26

50.05.33 Chambre 523 17,60 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,37 71,18

50.05.34 Chambre 526 à 2 lits 23,50 7 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 1,83 95,04

50.05.35 Chambre 525 17,60 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,37 71,18

Départ chambres (x6) 7 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 14,00 728,00

50.05.30 Bureau infirmier 24,50 7 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 1,84 95,89

50.05.28 Poste de relève 24,70 7 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 1,44 74,92

50.05.22 Préparation des soins 20,00 7 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 1,17 60,67

50.05.27 Retour sale - Décontamination 18,25 5 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,76 39,54

50.05.19 Lits douche 16,20 7 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 2,84 147,42

Personnel et logistique

50.05.37 Office 17,70 7 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 4,13 214,76

50.05.01 Local vidoir - lave bassins 7,80 7 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,46 23,66

50.05.20 Local vidoir - lave bassins 4,70 7 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,27 14,26

50.05.36 Linge propre 6,70 2 0,06 0,06 0,06 0,11 5,81

50.05.87 Stockage matériel 11,00 1 0,09 0,09 0,09 4,77

50.05.89 Stockage matériel 7,00 1 0,06 0,06 0,06 3,03

50.05.02 Local linge sale / déchets 13,60 1 0,11 0,11 0,11 5,89

50.05.90 Local ménage 9,00 1 0,08 0,08 0,08 3,90

50.05.38 Salle de détente personnel 18,00 7 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 1,05 54,60

50.05.39 Sanitaire du personnel 8,00 7 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 1,40 72,80

50.05.39 A Douche du personnel 4,00 7 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,70 36,40

TOTAL  SERVICE « X » 830,05 12,57 12,48 12,54 12,56 12,43 11,28 11,28 84,90 4414,83
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Rex du Centre Hospitalier de 

Valence 

Utilisation d’un outil informatique pour le 
dimensionnement des effectifs de bionettoyage

☑ 850 lits et places
☑ 100 000 m2
☑ Equipes internes
☑ 140 agents 

bionettoyage
☑ 7j/7
☑ H24
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EXPLOITATION : Utilisation de logiciel métier dédié ! 

3.1 – Relevé des surfaces / état des lieux 

Idéalement disposer d’une base de données / répertoire des locaux à jour

Intégration dans l’outil :

Service Etage
Bâtimen
t

Liste 
des 
locau
x
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CARTOGRAPHIE DES LOCAUX

3.2 – Paramétrage des caractéristiques détaillés des locaux

Paramètres variables qui vont influencer sur le calcul du temps de l’intervention

Paramètres 
détaillé du 

local

Paramètres variables 
Coefficients de 
pondération

Utilisation 
logiciel métier

Coefficient 
multiplicateur

TAUX D'ENCOMBREMENT
Vide 1,30
Peu encombré 1,15
Encombré 1
Très encombré 0,8

TAUX DE SALISSURE
Peu sale 1,2
Sale 1
Très sale 0,8

Coefficient 
multiplicateur

CLASSIFICATION
Zone 1 1
Zone 2 1
Zone 3 0,9
Zone 4 0,8

REVÊTEMENT
Béton/ciment 1,2
Béton peint / résine 1,1
Carrelage 1
Granit/marbre 1
Moquette 0,8
Parquet/plancher 0,9
Thermoplastique 1

Possibilité de le faire en masse pour un même type de 
local
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PARAMETRAGE DES INTERVENTIONS

3.3 – Création des protocoles par type de local
1 - Listing de l’ensemble des tâches (cadencier par 
tâche)

2 - Association des tâches (= 
protocoles)
Exemple chambre

3 – Cadence cumulée par protocole
Formule cadence cumulée :

       1    =   1   +   1   +  1      …….
     Cm      Ct1    Ct2    Ct3 

Utilisation 
logiciel métier
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AFFECTATION DES PROTOCOLES AUX LOCAUX

3.4 – Affectation des interventions par local
1 - Listing de l’ensemble des tâches (cadencier par 
tâche)

Affectation du 
protocole et 
du poste de 

travail Les temps 
d’intervention

Affectation du 
protocole et 
du poste de 

travail

Possibilité de la faire en 
masse pour un même type de 
local

Utilisation 
logiciel métier
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ANALYSE DES BESOINS PAR POSTE

3.5 – Visualisation de la charge de travail permettant d’équilibrer les postes Utilisation 
logiciel métier
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ANALYSE DES BESOINS PAR UNITE 

3.6 – Edition des besoins par service / étage / bâtiment Utilisation 
logiciel métier

Heures / mois  X  12

Tps de travail annuel
Obligation à 100 %

= Nb d’E.T.P.  nécessaire

353,61  X  12

1 547
=  2,75 E.T.P. 
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POUR ALLER + LOIN : ANALYSE FINANCIERE

3.7 – Données par service / bâtiment / site : Utilisation 
logiciel métier
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Retour sur le recensement ARBS 

2026 des organisations de 
bionettoyage au sein des 
établissements de santé

Campagne d’emailing lancée en décembre 2025 ( + 300 
destinataires)

Principe : Téléchargement d’un fichier Excel  à compléter et à nous retourner 
(asso.arbs@gmail.com)
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Obtenir une photographie des organisations et pratiques de bionettoyage dans les 
établissements de santé : interne, centralisé, mixte et externalisé ?
Un enjeu prioritaire : rendre les données comparables pour construire un benchmark 
ARBS

Objectif
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Périmètre du recensement
Les réponses permettent de dégager des tendances mais nécessitent une standardisation

* Somme indicative des ETP renseignés : les périmètres d’activité ne sont pas homogènes.

Certaines équipes couvrent également des prestations hôtelières, repas, brancardage ou autres activités 
annexes.

Les réponses étaient parfois textuelles ou incomplètes ce qui a limité les comparaisons directes.
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Des organisations très hétérogènes

Organisation interne : équipes directement rattachées à l’établissement.

Organisation interne centralisée ou polaire : mutualisation des équipes et/ou de l’encadrement.

Organisation mixte : coexistence de personnels internes et externalisées.

Externalisation : totale ou ciblée sur certains secteurs, bâtiments ou type de prestation.

Le choix du modèle d’organisation dépend de la taille du périmètre et surtout de l’historique de 
chaque établissement.
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Outils numériques et pilotage

L’usage d’un logiciel métier dédié reste encore minoritaire.

Plusieurs établissements sont en phase de test, de déploiement ou utilisent des outils 
spécialisés.

La traçabilité et le contrôle qualité sont les plus présents : audits, tablettes et outils de suivi.

Les pratiques montrent une forte tendance vers une transition progressive autour d’un pilotage 
plus digitalisé.
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Les indicateurs de performance sont très variés

Effectifs & 
productivité

ETP / lit
ETP / m²
Rendement / cadence
ETP selon activité

Ressources 
humaines

Absentéisme
Titularisation / CDD
Turnover
Encadrement

Qualité & activité

Audits qualité
Evaluation des pratiques 
(EPP)
Contrôles qualité
Prélèvements de surfaces
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Principaux enseignements

Il existe de nombreux modèles d’organisation du bionettoyage.

Les établissements disposent d’un niveau de maturité différent en matière de digitalisation 
et de pilotage.

Des indicateurs existent mais leurs définitions et périmètres diffèrent fortement.

Le potentiel de benchmark est important à condition de standardiser les données.
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Vers un benchmark ARBS harmonisé

1. Standardiser le périmètre : lits, chambres, surfaces, activités couvertes.

2. Isoler les ETP strictement dédiés au bionettoyage et les ETP d’encadrement.

3. Mesurer la part interne / externalisée et les coûts associés.

4. Harmoniser les indicateurs : ETP/lit, ETP/m², absentéisme, turnover, qualité.

5. Définir un socle commun d’indicateurs pour permettre les comparaisons entre établissements.
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UN PROCESSUS GLOBAL
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Une gestion optimisée des équipes de bionettoyage 
commence par une charge de travail objectivée
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